Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w aryficach
72-300 Gryfice, ul. Dworcowa 22
tel.ffax 91 384 66 26,91 385 68 08

ZARZADZENIE Nr PCPR.JM.0.02.021.5A.2029

Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach
z dnia 1 czerwca 2020 r.

W sprawie
organizacji bezposredniej obstugi interesantow
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach
i wprowadzenia ograniczen w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii

Na podstawie §16 Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryficach, przyjetego Uchwatg Nr 45/26/2019 Zarzadu Powiatu
w Gryficach z dnia 10 kwietnia 2019 r. zmienionego Uchwatg Nr 118/51/2019
Zarzadu Powiatu w Gryficach z dnia 13 wrzesnia 2019 r. oraz na podstawie
§14 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazoéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. z 2020 poz. 964), zarzadzam, co
nastepuje:

§1
W trosce o bezpieczenstwo interesantow Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Gryficach oraz pracownikéw jednostki, zwigzane z wystgpieniem
stanu epidemii i rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, wprowadza si¢
ograniczenia w wykonywaniu zadan PCPR, polegajace na wykonywaniu
wylacznie zadaf niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom.

§2
1. Zaleca sie kontakt z PCPR przede wszystkim z wykorzystaniem
komunikacji elektronicznej, telefonicznej i korespondencji tradycyjnej.
Dane teleadresowe do kontaktu:
POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W GRYFICACH
UL. DWORCOWA 22
72-300 GRYFICE
Tel/ fax: 91 384-66-26
Adres e-mail: pcpr@gryfice.pl

2. Przed wejéciem do budynku PCPR znajduje si¢ skrzynka podawcza, do
korzystania z ktérej bardzo zach¢camy. Interesanci moga skiadac podania,
whnioski, pisma i inne dokumenty kierowane do PCPR w Gryficach.
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. Celem zwigkszenia bezpieczenstwa oraz unikniecia kolejek i ograniczenia

czasu oczekiwania na miejscu, zaleca sie wezesniejsze uzgadnianie
telefoniczne lub mailowe konkretnego terminu i godziny wizyty W PCPR
z pracownikiem konkretnego dziatu (dane teleadresowe w pkt 1).

. Na parterze budynku utworzony zostat Punkt Obstugi Interesantow,

obstugiwany przez pracownikow Biura obstugi PCPR (sekretariat), ktorzy
beda decydowaé o wpuszczeniu 0sob oraz zawiadamiaé pracownika
merytorycznego wlasciwego dziatu do zalatwienia sprawy i/ lub beda
Panstwo kierowani do poszczegdlnych dziatow/  pracownikow,
w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci obstugi/ zatatwienia sprawy
bezposrednio W Punkcie.

. Pracownik merytoryczny niezwlocznie zglasza sig¢ do Punktu Obstugi

celem zalatwienia sprawy i/lub wraz z interesantem przechodzi do
wlasciwego  Dzialu celem dokonania niezbednych czynnosci,
, zastrzezeniem, ze liczba interesantéw przebywajacych w  tym
pomieszczeniu W tym samym czasie nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba
na 1 stanowisko obstugi, z wylaczeniem os6b realizujacych zadania
w zakresie obstugi interesantow, zgodnie z § 14 ust. 2 wiw
Rozporzadzenia. Po zalatwieniu sprawy/ zakoficzeniu  czynnosci
pracownik merytoryczny odprowadza interesanta do wyjécia z Urzgdu
lub zglasza powyzsze pracownikom Biura Obstugi (sekretariat).
InteresantOw korzystajacych z bezposredniej obstugi w PCPR
zobowiazuje si¢ do stosowania nastgpujacych zasad:

a) Do budynku nalezy wchodzi¢ pojedynczo — Z wyjatkiem 0sob,
ktéore z uwagi na wiek, stan zdrowia lub inne uzasadnione
okolicznosci wymagaja pomocy innych osob;

b) Niezwlocznie po wejéciu do budynku nalezy zdezynfekowac rece
ptynem do dezynfekeji rak udostepnionym przy wejsciu — przy
utworzonym Punkecie Obstugi Interesantow;

c) Nalezy zachowa¢ 2-metrowg odlegtoéé¢ od innych 0s0b;

d) W trakcie wizyty nalezy zachowa¢ rozwage i OBOWIAZKOWO
korzystaé ze $rodkow ochrony osobistej poprzez zastanianie nosa
i ust za pomocg maseczek lub odziezy oraz do odstoniecia twarzy
w celu identyfikacji na wniosek pracownika PCPR; wskazane jest
rowniez uzywanie jednorazowych rekawiczek.

. Pracownikéw PCPR, w trakcie bezposredniej obstugi interesantow,

zobowigzuje si¢ do zastaniania nosa 1 ust za pomoca maseczek, przytbicy
lub odziezy oraz zachowania 2-metrowej odlegtosci od innych osob.
W trosce o bezpieczenstwo interesantéw oraz pracownikow, wizyty
w urzedzie powinny odbywac sig tylko w sprawach pilnych oraz bez 0séb
towarzyszacych, z wyjatkiem sytuacji, gdy Jest to niezbedne do
zalatwienia sprawy lub w przypadku, o ktorym mowa W pkt 6 lit. a).



9. Osoby z objawami przezigbienia, W tym goraczky, kaszlem, katarem,
proszone sg od wstrzymania si¢ od wizyt w Urzedzie (nalezy
skontaktowaé sie telefonicznie lub mailowo — dane w pkt 1).

10. Wszelka korespondencje¢ kierowang do PCPR, w tym Z placowki Poczty
Polskiej, poczta kurierska lub inna droga wysylkowg oraz korespondencj¢
ztozong w skrzynce podawczej przed budynkiem, odbiera pracownik
Biura Obslugi (sekretariat) w masce i w rekawiczkach jednorazowych
i pozostawig ja w Wwyznaczonym miejscu na minimum 24-godzinng
kwarantanng.

§3
Zobowiazuje sie wszystkich pracownikow PCPR w Gryficach do zapoznania si¢
i przestrzegania niniejszego zarzadzenia.

§ 4
Zarzadzenie podane jest do wiadomosci poprzez udostepnienie jego tresci
w Sekretariacie PCPR w Gryficach oraz dla interesantéw na tablicy ogloszen
PCPR i drzwiach wejsciowych do budynku, a takze na stronie internetowe;.

§5
Zarzadzenie wchodzi W zycie z dniem podpisania 1 obowigzuje do czasu
zakonczenia wystepowania stanu epidemii.

Gryfice, dnia 01.06.2020 r. 7 )



